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Knihovni rad
I. Zakladni ustanoveni (CI. 1-2)
ClL 1
1)

Meéstska knihovna Bruntdl (dale téZ jen knihovna) je zfizena jako piispévkova organizace
Mésta Bruntéal. Ziizovaci listina knihovny byla vydana usnesenim Zastupitelstva mésta
Bruntal ¢. 674/15Z/2009 ze dne 22. 9. 2009.

)

Knihovna je knihovnou ,,zékladni“ ve smyslu zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zakon)
a poskytuje sluzby zplsoben zaru€ujicim rovny pfistup vSem. Knihovna je evidovéna
u Ministerstva kultury CR jako vefejna knihovna pod &islem 0864/2002. Knihovna je
Moravskoslezskou védeckou knihovnou v Ostravé povéfena vykonem regiondlnich funkci pro
zapojené knihovny v rozsahu danych smlouvou s knihovnou.

©)

Knihovni fa4d upravuje podminky, za nichZ knihovna poskytuje vetejnosti knihovnické,
informacni a ostatni sluzby.

(4)

Knihovni fad vydava podle § 4 odst. 7 knihovniho zdkona a podle zfizovaci listiny feditel
knihovny.

ClL.2
Poslani a ¢innost knihovny

1)

Knihovna je vefejnou knihovnou, kterd zabezpeCuje vSem obCanim rovny pfistup
k informacim a kulturnim hodnotdm, které jsou obsazeny ve fondech a informacnich
databazich knihovny. Svym uZivatelim poskytuje absen¢ni a prezencni ptijcovani knihovnich
jednotek.

)

Knihovna slouzi kulturnim, informacnim a vzdélavacim potfebam, a to predevsSim obcant
a instituci mésta Bruntdl. Shromazd'uje a zpfistupiiuje knihy, periodika, mapy, hudebniny,
zvukové a elektronické dokumenty a dal§i informacni prameny. Zpracovava, uschovava
a poskytuje informace a zajist'uje piistup k dal$im informacnim systémuiim.

II. Vymezeni zakladnich pojmi (CL 3)
CL3

1)

Méstska knihovna Bruntidl je automatizovana knihovna, ktera vede evidenci vypijcek
a ¢tenaft prostiedky vypocetni techniky.
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)

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako samostatna
véc.

©)

Knihovni fond je soubor veskerych knihovnich jednotek, které knihovna zpfistupiiuje svym
uzivatelim.

(4)

Volny vybér je cast knihovniho fondu, ktera je uZivateli pfistupnd bez zprostfedkovani
knihovnikem.

()

UZivatelem knihovny (déle jen uZivatelem) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv
zpusoben vyuziva knihovni fond, technické zatizeni, data nebo jakékoliv jiné sluzby
poskytované knihovnou, a to jak osobn¢, tak prostfednictvim internetu, telefonu apod.
Uzivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach knihovny.

(6)

Registrovanym ctenafem knihovny (téz jen Ctenafem) je uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou
do zvlastniho smluvniho vztahu, v jehoZ ramci mu knihovna umoziuje provadét absencni
vypujcky a vyuZzivat dalsi sluzby.

(")

Registracni obdobi je ¢asovy tsek, béhem né¢hoz ma registrovany ¢tendi pravo na to, aby mu
knihovna poskytovala sluzby urcené registrovanym ¢tenditim.

(8)

Kazdy vyptjcka z knihovniho fondu je bud’ prezen¢ni, nebo absencni. Prezen¢ni vypujckou je
vypijcka knihovni jednotky, kterou lze uzit pouze v prostorach knihovny. Absencni
vyptjckou je vypujcka, u které d4 knihovna vyslovné svoleni (podle ustanoveni Cl. 32), aby
knihovni jednotku ¢tenaf uZival 1 mimo prostory knihovny.

(9)

Vypljéni lhittou je doba, po kterou smi uZzivatel vypijcenou knihovni jednotku uzivat.
Vypijéni lhitu stanovi knihovna pii provedeni vyptjc¢ky. Pokud tak neucini, pouziji se lhity
stanovené v tomto knihovnim fadu.

(10)

Ctenaiskym kontem je zdznam o vzajemnych pravech a povinnostech knihovny a Gtenate
vedeny prosttedky vypocetni techniky.
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II1. Sluzby uzivatelim (CI. 4)
Cl 4
@

Knihovna poskytuje informacni sluzby v rozsahu piiméfeném jejimu poslani, zejména
referencni, faktografick¢é a bibliografické informace, informace z wvnégjSich informacnich
zdrojt.

)

Knihovna umoziiuje vyuzivat knihovni fond a elektronické katalogy svého knihovniho fondu.

©)

Knihovna umoZiluyje vyuZivat vypocetni a jinou techniku knihovny a vypocetni techniku
vnesenou uZzivatelem. Pii pouzivani techniky jsou uzivatelé povinni postupovat podle pokyni
knihovny. Knihovna umoziiuje pfistup k internetu.

(4)

Knihovna za uhradu stanovenou v Ceniku (pfiloze knihovniho fadu) umoziiuje z fondu
knihovny zhotoveni tiskovych rozmnoZenin ve smyslu § 13 a § 30 autorského zakona.

(%)

Knihovna pro vefejnost porada kulturni a vzdélavaci akce.

(6)

Nekteré sluzby nejsou dostupné v neautomatizované pobocce knihovny.

(")

Knihovna informuje o svych sluzbach na internetové adrese mekbruntal.cz, dale v prostorach
knihovny a dal§imi vhodnymi prostiedky.

(8)

Nad ramec dosavadnich sluzeb muze knihovna experimentalné poskytovat nové sluzby.
Knihovna si vyhrazuje pravo kdykoliv takové sluzby piestat poskytovat, v nezbytnych
ptipadech 1 bez ptedchoziho upozornéni. Dot€éenym osobdm samotné zruSeni takové sluzby
nezaklddda pravo na ndhradu Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo. Prava
a povinnosti smluvnich stran pfi uZivani nové sluzby se fidi podminkami, které¢ knihovna pro
tuto sluzbu ptfedem stanovi.

(9)

Knihovna muze ve vyjimeénych ptipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu neposkytovat
vilbec nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v plném poskytovani sluzby brani
skute¢nost, kterou knihovna nemuze ptekonat ani odstranit. Dot¢enym osobdm nemoznost
vyuzivani sluzeb knihovny nezakladd pravo na ndhradu Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné
podobné pravo.
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IV. Zakladni povinnosti uZivateli (CI. 5-7)
CL5
1)

Uzivatel je povinen fidit se knihovnim fadem a respektovat piipadna omezeni sd€lena
odpovédnym zaméstnancem.

)

Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a prava s nimi souvisejici.

@)

Vsechny sluzby knihovny muze uzivatel vyuzivat jen k ucelim, které jsou v souladu
s poslanim knihovny, a zplisobem, ktery neni na ujmu ¢innosti knihovny a prav ostatnich
osob.

(4)

Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vii¢i svému okoli ohleduplné, zejména zachovavat
klid a v prostoru knihovny nic neposkozovat. UZivatel nesmi ostatni ohroZovat, obtéZovat
a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb knihovny. Prostory knihovny smi uzivatel
uzivat jen v souladu s jejich ur¢enim. Pobyt v knihovné je zakdzan osobdm znecisténym,
podnapilym nebo pod vlivem psychotropnich latek.

(%)

Pii praci s vypocetni technikou, s audiovizudlnim, reprografickym a jinym technickym
zatizenim knihovny je uzivatel povinen se fidit pisemnymi instrukcemi umisténymi u zatizeni
a u pocitacl, nebo pifimo v jejich programovém vybaveni a také pokyny zaméstnanct
knihovny. Nesmi pfitom zasahovat do zafizeni, ménit nastaveni a instalace.

(6)

Reditel knihovny muize vydat navitévni ¥ad knihovny, ktery upravi podrobngji pravidla
provozu vyplyvajici ze specifickych podminek knihovny.

(")

Uzivatel, ktery poruSuje pravni predpisy nebo knihovni f4&d mutze byt z prostor knihovny
vykazan. Rovnéz muze byt vykazan uzivatel, ktery nevhodnym chovanim, znecisténim,
zapachem, hlu¢nosti nebo jinym zptisobem obtézuje své okoli.

CL6
Udaje o pobytu uZivatele v knihovné
1)

Prostory knihovny jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem, tato skutecnost je
pii vstupu do knihovny zfeteln€ oznafena. Vstupem do téchto prostor uzivatel souhlasi se
sledovanim a obrazovym zaznamem pobytu.
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)

Zaznamy pobytu knihovna pofizuje pouze za uCelem ochrany majetku a knihovniho fondu
a zvySeni ochrany prav a svobod téch, ktefi by mohli byt dotéeni protipravnim jednanim
druhych.

©)

Zéaznamy pobytu nejsou zveifejiiovany a mohou byt pfedany vefejnému uiadu jen v souladu
s uc¢elem podle odst. (2).

(4)

Zaznamy pobytu uchovava knihovna 3 dny, pfipadné po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu
podle odst. (2).

(%)

Knihovna poftizuje fotografickou dokumentaci nebo videodokumentaci z pofadanych akci, na
které¢ mohou byt zachyceni ndhodni navstévnici knihovny, pouze pro ucely dokumentacni
a prezentacni. Dokumentaci zvefejiiuje na svych webovych strankéach, socidlnich sitich
a dalSich internetovych prostiedcich a v ti§ténych materialech.

CL7
(1)

Uzivatel je povinen pfed odchodem z knihovny (pfipadné z vymezeného prostoru) piedlozit
ke kontrole vSechny vynasené knihovni jednotky.

()

Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypiijcky je povazovano za kradez, a dokonce jen
pokus o ni mtize byt oznamen organiim ¢innym v trestnim fizeni.

©)

Uzivatel je na vyzvu zaméstnance knihovny povinen ptedlozit ke kontrole sva zavazadla,
nebo vyckat piijezdu piislusniki Policie Ceské republiky.

V. Sluzby uréené registrovanému &tenaii (CL. 8-11)
CL 8

1)

Na registrovaného ¢tenafe se v plné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji uzivatelé.
Registrovany ¢tenat dale mize vyuzivat sluzby uvedené v nasledujicich odstavcich a v CL. 10.

(2)

Registrovany ¢tenai ma pravo na absen¢ni vypujcky.

©)

Registrovany ¢tendf ma pravo na vypijcky z knihovniho fondu mimo volny vybér.
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(4)

Registrovany ¢tendi mé pravo na rezervovani knihovni jednotky podle Cl. 36 az Cl. 38.

()

Registrovany ¢tendif ma pravo vyuzivat vypocetni, zvukovou i jinou techniku knihovny
k vymezenym ucelim.

(6)

Registrovany ¢tenaf ma pravo si rezervovat predem na urcitou dobu pfistup k internetu.

(")

Knihovna mtze umoznit uziti nékterych sluzeb, pfi nichZ neni nezbytna ¢tendfova piitomnost
v knihovng, téZ po internetu.

Cl9

Reditel knihovny miZze rozhodnout o odepieni sluZeb registrovanému étenafi na dobu aZ péti
let. Reditel tak rozhodne, pokud &tenai: a) spacha trestny &in proti zajmim knihovny, b) dluzi
alespon 10.000 K¢ a tento dluh neuhradi dfive, nez soud pravomocné tento dluh uzna, c) nebo
zvlast zavaznym zplisobem ¢i opakované zdvaznym zpusobem porusi knihovni fad.

Cl. 10
Meziknihovni vypijcni sluzby

Registrovany ¢tendi ma pravo na meziknihovni vypajéni sluzby mezi knihovnou a ostatnimi
knihovnami v Ceské republice podle § 14 knihovniho zédkona za uhradu stanovenou v Ceniku
(ptiloze knihovniho tadu). Tato sluzba je poskytovana na vybraném pracovisti.

CL 11

Pristup ke ¢tenarskému kontu

)

Registrovany ctenaf ma pravo na pfistup ke svému c¢tendfskému kontu prostfednictvim
internetu nebo v knihovné.

)

Registrovany ¢tenat ma své ¢tendiské konto chranéné heslem.

@)

Registrovany ¢tenai nesmi nikomu, a to ani zaméstnanciim knihovny, sdélit piistupové heslo
ke svému kontu a nesmi umoznit zneuziti pocitace, na némz je piihlasen ke svému
ctenarskému kontu.
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(4)

Registrovany c¢tenaf je povinen dbat na to, aby pfistup k jeho Ctenafskému kontu nebyl
zneuzit. Zejména nesmi nikomu pienechat k uziti svlij Ctendisky prikaz nebo jej dat do
zastavy apod.

()

Registrovany ¢tenai odpovida za kazdé zneuziti ptistupu ke svému Ctenarskému kontu, které
nebylo zptisobeno chybou na stran¢ knihovny.

VI. Registrace &tenaie (CI. 12-19)
Cl. 12

Registrace ¢tenare véku alespon 15 let

1)

Zadatel o registrace (dale jen ,7adatel) vyplni Gtenafskou piihlasku a potvrdi ji svym
podpisem. Pfitom je povinen se prokazat pritkazem totoznosti.

)

Registrovanym ¢tenafem se muze stat zadatel, ktery je obcanem Evropské unie, nebo ktery je
usazen v Ceské republice a tuto skutecnost dolozi.

@)

Usazenost se doklada vetejnou listinou, v niZ je uvedena adresa pobytu zadatele.

(4)

Za 7adatele miZze jednat osoba jednajici na zakladé plné moci s ufedné ovétenym podpisem
zadatele, pokud se pfitom prokéaze touto plnou moci a prikazem totoznosti.

(®)
Neni-li zadatel pravné zpusobily k registraci, ¢ini tento tikon za né€j jeho zdkonny zastupce.
CL 13

Registrace ¢tenare véku alespon 15 let s penézitou kauci

@)

Registrovanym ¢tendfem se muiZe stat i zadatel nesplitujici podminky CI. 12 odst. (2), ktery
prokdze svou totoznost a slozi nezuroCitelnou penézitou kauci, jejiz vySi je stanovena
v Ceniku (ptiloze knihovniho fadu).

()

Knihovna je opravnéna kauci pouzit k uhrazeni ptipadnych dluht ¢tenafe vici knihovné.
Dokud kauce nebude doplnéna na piivodni vysi, knihovna smi ¢tendfova prava zablokovat
podle Cl. 24.
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©)

Pokud knihovna zrusi registraci &tenafe podle Cl. 26 a Cl. 22 odst. (2), vrati kauci ¢tenafi.
V takovém piipad¢ je knihovna povinna vratit kauci do tfi pracovnich dni.

(4)

Pokud knihovna zrusi registraci étenafe pod Cl. 26 nebo Cl. 22 odst. (3), pokusi se slozenou
kauci Ctenaii poukazat na bankovni ucet, ktery k tomu urcil. Pokud vraceni neni mozné
z dlivodill na stran€ Ctenafe (napf. zruSeni Uctu), propadne zbytek kauce ve prospéch knihovny.

()

Pokud pominou diivody pro slozeni kauce, mize ¢tenaf pozadat o vraceni kauce, aniz by tim
byla ukoncena jeho registrace.

(6)

Dutivody pro slozeni kauce pominou téz, pokud ¢tenat po dobu alesponl jednoho roku fadné
plni své zavazky vuc¢i knihovn€, zejména mu nebyla z divodu jeho prodleni odeslana
ptedzalobni vyzva.

Cl. 14

Registrace ¢tenare véku alespon 15 let s rucitelem

1)

Registrovanym &tenafem se miize stat i zadatel nespliujici podminky CI. 12 odst. (2), pokud
se za splnéni jeho zavazki vici knihovné pisemné zaruci jina osoba (ruditel).

)

Pokud pominou divody pro ruceni, mize rucitel pozadat knihovnu o zruseni svého zavazku,
aniz by tim byla ukoncena ¢tenarova registrace.

©)

Dlvody pro ru€eni pominou téz, pokud ¢tenaf po dobu alespoil jednoho roku fadné plni své
zavazky vuci knihovné, zejména mu nebyla z divodu jeho prodleni odeslana predzalobni
vyzva.

CL 15
Registrace ¢tenare mladsiho 15 let
1)

Zadatel mladsi 15 let vyplni &tenaiskou piihlasku a jejim predlozenim pozada knihovnu
o registraci. Za zadatele miiZe jednat i jeho zadkonny zéastupce.

()

Ptihlaska zadatele musi byt pfedem pisemné schvalena jeho zdkonnym zastupcem.



@éstské knihovna Bruntal

MESTSKA KNIHOVNA BRUNTAL, SKOLNi 723/2, 792 01 BRUNTAL

©)

Prihlaska Zadatele musi byt podepséana rucitelem. Ten ruci za splnéni zdvazkl vzniklych az do
dovrSeni patnécti let véku ¢tenafe. Rucitelem muze byt té¢Z zakonny zastupce.

Cl 16

Spole¢na ustanoveni k ruéitelim podle CI. 14 a C1. 15

1)

Rucitel, ktery je fyzickou osobou, musi byt zletily, byt plné svépravny, splnovat podminky
pro zapis za ¢tenatfe knihovny, a souc¢asn€ nesmi mit on ani jiny ¢tenaf, za kterého ruci, vici
knihovné¢ splatny dluh.

)

Rugitel, ktery je pravnickou osobou, musi splitovat podminky CI. 17 odst. (1) a (2). Podminky
odst. (3) a (4) se v takovém pripad¢ vztahuji na fyzickou osobu opravnénou jednat jménem
rucitele.

©)

Rucitel musi byt registraci osobné pfitomen, prokdzat svou totoznost a rucitelské prohlaseni
podepsat v ptitomnosti zaméstnance knihovny.

(4)

Osobni piitomnost rucitele neni nutna, pokud jeho podpis pod zarukou ze splnéni zavazki
zadatele o registraci bude ufedné ovéfen a zadatel prokaze, ze rucitel spliiuje podminky odst.
(1) nebo (2), napt. predlozenim obcanského pritkazu rucitele.

()

Rucitel zadatele mladsiho 15 let téz nemusi byt osobné pfitomen, pokud je zaroven jeho
zakonnym zastupcem a Zadatel pfi registraci hodnovérné prokaze svou totoznost zpravidla
prukazem obsahujicim jméno, pfijmeni, datum narozeni a fotografii.

Cl 17

Registrace pravnické osoby

1)

Pravnické osoba se sidlem nebo s od§tépnym zavodem umisténym v Ceské republice pozada
knihovnu o registraci predlozenim piihlasky pravnické osoby podepsané jejim statutarnim
organem nebo vedoucim odstépného zavodu nebo jinou osobou, kterd je opravnéna takovy
ukon ucinit. V pfihlaSce musi byt urena pravé jedna fyzicka osoba, které knihovna vyda
ctenatsky prikaz. Pro dalsi ur€enou fyzickou osobu pravnicka osoba ptedlozi dalsi prihlasku.

(2)

Nezbytnou pfilohou piihlasky je doklad o existenci pravnické osoby nebo o umisténi
odstépného zadvodu v Ceské republice a o tom, ze osoba, kterd ptihlasku podepsala, je za
pravnickou osobu opravnéna jednat.
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©)

Neni-li knihovnim fddem stanoveno jinak, pro pravnické osoby plati obdobna pravidla jako
pro Ctenare veéku alesponn 15 let. Prava a povinnosti pravnické osoby coby registrovaného
Ctenafe vykonava jejim jménem a na jeji ucet fyzickéd osoba, kterd na pokyn pravnické osoby
knihovna vydala ¢tenaisky priukaz.

Cl. 18
Spole¢né ustanoveni pro registraci vSech osob
Knihovna je povinna rozhodnout o pfijeti nebo nepfijeti ptihlasky ctenafe do jednoho tydne.
CL 19
Vznik pravniho vztahu

Pravni vztah mezi knihovnou a zadatelem vznikne, jakmile knihovna Zadatelovu piihlasku
pfijme a vyda mu ¢tenarsky prikaz. Tim okamzikem se Zzadatel stava registrovanym ¢tenafem
a ziskava Ctenarska prava a povinnosti.

VII. Ochrana osobnich udaji (Cl. 20-22)
ClL. 20

Zpracovavané osobni udaje

1)

Knihovna nezpracovava osobni udaje uZivatele, ktery neni registrovanym c¢tenafem, jeho
zastupcem nebo rucitelem. To se netyka tdajti o pobytu v knihovné podle CI. 6.

)

V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsSich
ptedpisi, a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udajii, zndmé také jako GDPR, knihovna zpracovava zakladni a dal$i osobni udaje
registrovaného ¢tenare, jeho zakonného zastupce a rucitele, statistické udaje, udaje sluzebni,
tdaje G&etni a pravni. Udaje jsou zpracovany za uéelem:

a) poskytovani sluzeb ¢tenaitim,

b) ochrany majetku knihovny a knihovniho fondu

c) statistického hodnoceni ¢innosti knihovny

d) naplnéni povinnosti ulozenych knihovné obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména

knihovnim zakonem, zakonem o ucetnictvi, zdkonem o obcich a Zfizovaci listinou Méstské
knihovny Bruntal.

@)
Zékladnimi udaji registrovaného Ctenare jsou jeho:

a) jméno a piijment
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b) datum narozeni
c) adresa trvalého pobytu
(4)

Udaje podle odst. (3) je povinen Zadatel o registraci uvést, dolozit platnym dokladem pro
ovéteni jejich pravdivosti a strpét jejich zpracovani.

()
Dalsimi udaji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:
a) dalsi adresa,
b) e-mailova adresa,
c) telefon,
d) akademické tituly,
e) udaje pottebné k vyuziti slev z poplatku
(6)

Zékladni tidaje a dalsi iidaje zakonného zéstupce, a rucitele, ptipadné osoby, ktera za Ctenare
jedna, se zpracovavaji v obdobném rozsahu a struktuie jako zakladni udaje Ctenate. Zakladni
udaje jsou tyto osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. Dalsi udaje nejsou povinny
uvést.

(")

Registrovany Ctenaf, jeho zdkonny zastupce a rucitel jsou povinni zmény jména, piijment,
adresy trvalého bydlisté a piipadné korespondencni adresy osobné ozndmit bez zbytecného
odkladu.

(8)

Udaje dle odst. 5 pism. a) az d) uvede ¢tenaf, pokud chce umoznit, aby tyto udaje knihovna
vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢i upominani, pro
Ctenaiiv vlastni vstup do ctenaiského konta apod.

(9)

Udaje sluzebni jsou tdaje o provedenych transakcich se Ctendifskym kontem vcéetné mista
a Casu transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména o:

a) Ctenarskych pritkazech,
b) provedeni a ukonceni absen¢ni nebo prezencni vyptjcky,
¢) rezervaci knihovni jednotky,

d) pfihlaseni Ctenafe k pocitacové siti a vypijénimu protokolu knihovny prostiednictvim
vetejného elektronického katalogu, internetu nebo sluzeb knihovnika,

) upominkovém fizeni,
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f) ndhradé skody na vypijcené knihovni jednotce.
(10)

Udaje ucetni jsou udaje o provedenych penézitych transakcich mezi ¢tenafem a knihovnou,
zejména o jejich ucelu, miste, ¢ase a dalSich nalezitostech.

(11)

Udaje pravni jsou udaje o pravnich krocich, které knihovna u¢inila vic¢i étenafi &i jeho
ruciteli, ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a kterému
vetejnému ufadu byl adresovan navrh smétujici k obrané prav knihovny a jak tento urad
o navrhu rozhodl.

(12)

Registrovany ctenat jako subjekt osobnich udaji ma pravo na pfistup ke svym osobnim
udajim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku
proti zpracovani. Knihovna registrovanému c¢tenafi na jeho Zzadost poskytne kopii
zpracovavanych osobnich udajt, pfipadné¢ umozni nahled do piihlasky c¢tendfe a dalSich
dokladii u ni ulozenych. Zadosti registrovanych &tenait tykajici se ochrany osobnich tdaji
vytizuje knihovna bez zbyte¢ného odkladu, Pro podani Zadosti ¢tenafe se uZzije primérenc
ustanoveni. odd. XII. knihovniho fa4du (Reklamac¢ni tad) s tim, Ze Z&dost je tfeba podat
pisemng.

Cl. 21

Uchovavani osobnich tdaji

1)

Osobni udaje ¢tenare, jeho zastupce a rucitele uchovava knihovna na originalech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou:

a) prihlaska ctenare
b) ucetni a pravni doklady
)

Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pftistup
nepovolanych osob obvyklymi prostiedky. Ptistup k témto pisemnostem je omezen pouze na
zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v ramei svych pracovnich tkolt.

©)

Osobni udaje ctenate, jeho zdkonného zastupce a rucitele uchovava knihovna v pocitacovych
databazich, které¢ dokumentuji tdaje v rozsahu Cl. 20 a zmény v nich provedené.

(4)

Pocitacové databaze jsou ulozeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datim je
chranén systémem piistupovych uctli, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
plnéni Ukoli jednotlivych zaméstnanct. Pfistup k datim chrani nejméné dva ochranné
systémy.
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(%)

Osobni udaje Ctenafe, jeho zakonného zastupce a rucitele uchovava knihovna na archivnich
médiich, kterd uchovavaji stav databazi uvedenych v odst. (3) vzdy k ur¢itému datu.
K archivnim médiim pfistupuje pouze feditel nebo jim poveéfeny zaméstnanec.
V piipadé nutné obnovy pocitacové databaze nejsou z archivnich médii  obnovovany udaje
anonymizované podle Cl. 22 odst. (8).

(6)

Knihovna piedava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozadéd Ctenar ve
vztahu ke svym udajiim, jestliZe tak stanovi pravni ptedpis nebo v piipadé ochrany svych prav
vuci dluznikovi.

Cl. 22
Doba zpracovavani osobnich tidaji a jejich likvidace

1)

Knihovna zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy zadatel o registraci pfeda knihovné
vyplnénou piihlasku.

()

Osobni udaje ctenate knihovna likviduje, jakmile Ctendt pisemné projevi pfani dale nebyt
registrovanym ¢tenafem. Podminkou je, Ze tento Ctenar nema viici knihovné zadny dluh.

@)

Osobni udaje ¢tenafe knihovna likviduje 1 bez zadosti ¢tenare, pokud od konce posledniho
registracniho obdobi uplynul jeden rok, a zaroven uplynul jeden rok od vypofadani
posledniho dluhu ¢tendfe viici knihovné. Na zadost ¢tenafe uchovava knihovna osobni udaje
vzdy o jeden rok déle.

(4)

Knihovna nelikviduje zakladni osobni udaje Ctendfe, kterému byly rozhodnutim feditele
knihovny podle CI. 9 odepteny sluzby registrovanému ¢tenafi, po dobu trvani toho opatteni.

(%)

Osobni udaje rucitele nebo zdkonného zastupce ¢tenafe likviduje knihovna, jakmile pominul
diivod pro ruceni €i zastupovani.

(6)

Pokud je taz osoba zaroven Ctendiem, rucitelem ¢i zakonnym zastupcem ctenare, likviduje
knihovna jeji osobni tidaje teprve po zaniku posledniho z téchto vztaht.

(")

Osobni udaje registrovaného Ctenafe zaznamenané v listinné podobé likviduje knihovna
skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zadkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zmeéné nékterych zakonl v platném znéni, a dalsi pravni predpisy.
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(8)

Osobni udaje registrovaného ¢tenafe zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany
vymazanim identifika¢nich tdaji (anonymizace). Takto anonymizované udaje jsou dale
pouzivany pouze pro statistické ucely.

VIII. Ctenaiska prava a povinnosti, ¢tenaisky prikaz (Cl. 23-28)
Cl.23

Ctenaiska prava a povinnosti
1)
Registrovany ¢tenaf ma zejména pravo na to, aby knihovna:
a) dodrzovala knihovni tad,
b) tomuto Ctenati poskytovala sluzby ur€ené vSem uzivatelim,

c) tomuto ¢tenafi poskytovala sluzby ur€ené pouze registrovanym ctendfiim a zpracovavala
jeho osobni udaje pouze k ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem.

)
V ramci pravniho vztahu je registrovany ¢tendi zejména povinen:
a) dodrzovat knihovni fad,
b) strpét zpracovani svych osobnich idajti k ucelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem,
¢) plnit v¢as a fadné vSechny své zavazky vici knihovné.
Cl. 24
1)

Knihovna miize registrovanému ctenafi docasné upfit jeho pravo na sluzby poskytované
pouze registrovanym c¢tenaitim (dale jen ,,zablokovat Ctenatskd prava®) zejména tehdy, kdyz
registrovany Ctendi knihovny nevratil vypijcku, jejiz vypijéni lhita jiz uplynula, nebo ma
vuci knihovné splatny penézity dluh.

)

Zablokovat ¢tenarskd prava muize knihovna téz tehdy, hrozi-li 4jma na pravech ctendie nebo
knihovny, kterou nelze odvratit jinak, nebo i v dal$ich ptipadech, kdy to stanovi knihovni fad.

@)

Pravo knihovny zablokovat ctendfskda prava zanika, jakmile divod pro zablokovani
ctenatskych prav odpadne.

Cl. 25

Ctenaisky prikaz
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@)

Registrovany ¢tendf prokazuje Ctendi'ska prava svym Ctenaifskym prikazem.

()

Ctenaisky prikaz je nepfenosny. Sluzbu urenou pouze registrovanému &tenafi knihovna
poskytne jen tomu, kdo predlozi svilj vlastni ¢tenatsky prikaz.

©)

V ptipadech hodnych zvlastniho zietele mize ¢tenaf zadat, aby sluzba byla poskytnuta do
rukou jeho zastupce. Za ptipad hodny zvlastniho zietele se povazuje zejména piipad, kdy se
¢tenat z objektivné existujicich divodi nemize do knihovny dostavit, a tato skutecnost by
predstavovala zavaznou Gjmu na jeho ¢tenatskych pravech.

(4)

Ctenat odpovida za zneuziti svého &tenaiského prikazu. Jeho ztratu je povinen ihned hlasit.

(%)

Ctenaf pii registraci obdrzi tenaisky priikaz. Jeho cena je zahrnuta v registraénim poplatku.

(6)
Za vystaveni ndhradniho priikazu ¢tendf zaplati poplatek podle Ceniku (pfilohy knihovniho
fadu).
(7)
Vymeéna opotiebovaného ¢tenarského prikazu vydaného pied vice nez ttemi roky je zdarma.
Cl. 26

Trvani, prodlouZeni a zruSeni ¢tenarskych prav

)

Ctenaiska prava podle Cl. 23 trvaji do zrugeni registrace. Registrace je zruSena likvidaci
osobnich daju ¢tenare za splnéni podminek uvedenych v CI. 22 odst. (2) a (3).

(2)

Ctenaiska prava na sluzby uréené pouze registrovanym ¢tenaftim trvaji zpravidla jeden rok
(registraéni obdobi). Po uplynuti registracniho obdobi se tato prava blokuji do jejich
prodlouZzeni.

©)

Knihovna na Zadost ctenafe prodlouzi, a to i opakovang, trvani jeho prav o dalsi rok, pokud
Ctenat splni vSechny podminky stanovené knihovnim tadem. Ctenat je pti prodlouzeni
povinen zaplatit poplatek za jedno registraéni obdobi.
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(4)

Pii prodluzovani ctenafskych prav je ctendf povinen ozndmit piipadnou zménu svych
identifikacnich udajt. Pokud ¢tenai neohlasi zménu udaje, ma se za to, ze udaj zménén nebyl.

CL.27
Zapisné a poplatek za registracni obdobi
1)

Ctenar zaplati pfi registraci zapisné ve vysi uvedené v Ceniku (ptiloze knihovniho fadu).
Zapisné odpovida registracnimu poplatku za jedno registra¢ni obdobi.

)

Pii prodlouzeni ¢tendiskych prav zaplati ctendf poplatek za dal$i registratni obdobi, jehoz
vyse je uvedena v Ceniku (pfiloze knihovniho tadu).

Cl. 28
Prokazovani totoZnosti po registraci ¢tenare
1)
Knihovna Zada ovéteni totoznosti ¢tenate pti:
a) prodlouzeni Ctenatskych prav,
b) odblokovéani ¢tenéiskych prav,
¢) zméné¢ udaji,
d) podani zadosti o likvidaci osobnich udaju,
e) vypisu historie ¢tenatského konta,
f) vraceni kauce, zalohy ¢i preplatku,

g) pochybnostech, zda Cclovék prokazujici se ctenarskym prikazem je totoZny
s registrovanym c¢tenafem, jemuz byl tento prikaz vydan. Nebude-li zadosti o prokazani
totoznosti vyhovéno, knihovna zablokuje ctenarskd prava toho registrovaného Ctenate, jehoz
Ctenai'sky prukaz byl predlozen.

)

Je-li ¢tenafem pravnickéd osob, pak v pripadech odst. (1) knihovna ovétuje totoznosti urcené
fyzické osoby, které¢ vydala ¢tenaisky priikkaz pravnické osoby.

IX. Prezen¢ni vypiijcka (Cl. 29-31)
ClL. 29

Vypijéka z volného vybéru
1)

Prezenc¢ni vypujcku z volného vybéru mize uskutecnovat kazdy uZzivatel.
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)

Smlouva o vypljcce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z volného
vybéru.

Cl1. 30
Vypiijéka mimo volny vybér
1)

Prezen¢ni vypujcku knihovni jednotky, kterd neni umisténa ve volném vybéru, umoziiuje
knihovna pouze registrovanému ¢tenafi.

)
Smlouva o vyptijcce je uzaviena, jakmile knihovnik ¢tenafi predd knihovni jednotku.
Cl. 31
Spole¢né ustanoveni k prezen¢nim vypijéckam

@)

Prezen¢né vypujcenou knihovni jednotku si je uzivatel povinen tentyz den bud’  zaregistrovat
jako absenc¢ni, jsou-li splnény podminky Cl. 32, nebo ji vratit.

)
UZivatel je povinen prezencné vypijcenou knihovni jednotku vratit:
a) jakmile ji nepotiebuje, nebo,
b) pted zaviraci hodinou knihovny, kde byla vyptjc¢ka uskutecnéna, podle toho,
co nastane diive.
©)

Prezenéné vypljcenou knihovni jednotku uzivatel nesmi vynést z knihovny, ani kdyz je
registrovanym ¢tenafem, pokud mu k tomu knihovna nedé vyslovny souhlas zaregistrovanim
vypujcky jako vypljcky absencni.

(4)

Smlouva o prezen¢ni vypujcce je splnéna a ukoncena vracenim knihovni jednotky na misto,
odkud byla vypijcena.

X. Absentni vypujéka (CI. 32-38)
Cl. 32

Smlouva o absencni vypujcce
1)

Knihovna se c¢tendiem uzavie smlouvu o absencni vypljcce jim vybranych knihovnich
jednotek tim, Ze je pfiCte na jeho Ctenaiské konto jako absen¢ni vyptijcku a pfedd mu je.
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)

Smlouvu podle odst. (1) knihovna uzavie, pokud knihovni jednotka je k takovému uziti
urcena a uzavieni smlouvy o vypijcce nebrani zadné jiné zavazné okolnosti.

Cl. 33
(1)

Ctenaf je povinen vratit knihovni jednotku véas a fadn& v knihovng, kde si ji vypajéil, a to
osobn¢ nebo 1 prostfednictvim jiné osoby:

a) jakmile ji nepotiebuje, nebo

b) pted uplynutim vyptjcni lhity, podle toho, co nastane diive.

)
Splnénim povinnosti podle odst. (1) je smlouva o vypujcce splnéna a ukoncena.
@)

Pii vraceni knihovni jednotky si mlze osoba, kterd knihovni jednotku dorucila, vyzadat
potvrzeni.

Cl. 34
Vypujéni lhita
@)
Vypujéni lhita se vztahuje k jednotlivym vyptjckam.
)

Pro vSechny knihovni jednotky vyjma piipadt vyslovné uvedenych knihovnim fadem ¢ini
vypujcni lhita 30 dnt.
@)

Vypijéni lhatu je mozné prodlouzit pouze tehdy, kdyz danou knihovni jednotku nema
rezervovanu jiny ¢tenar.

(4)
Prodlouzena vyptjcni lhiita mize dosdhnout nejvyse dvojnasobku ptivodni vypijéni lhity.
(®)

Vypujéni lhita se ¢tenafi prodlouzi vzdy, kdyZz na ¢tenaiském kontu dochazi k pohybu -
vraceni nebo uskuteénéni nové absenéni vyptijcky. Ctendi miize o prodlouZzeni vyptjéni lhity
pozadat osobné, pisemné, telefonicky, piip. provede prodlouzeni sam pies svilj internetovy
piistup k étenarskému kontu. Ctenéfi se prodluzuji vzdy viechny jeho vyptjéni Ihity, které je
mozné prodlouzit.
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(6)

Vypujéni lhiita mize byt v odlivodnénych ptipadech ze strany knihovny pfedem upravena,
o ¢emz musi byt ¢tendi zpraven nejpozdéji pii uzavirdni smlouvy o absencni vypijcce.

Cl. 35
Opétovna vypiijcka
1)

Knihovni jednotku, kterou mé ctenat vypijcenu, mize v prubéhu vyptjéni lhity vratit,
a miiZe si ji opétovné vypujcit, pokud neni rezervovana.

)

Nebrani-li vypijceni jiné okolnosti, je postup podle odst. (1) mozny i tehdy, pokud ctenaf
knihovni jednotku donese az po uplynuti jeji vyptjcni lhity, jestlize pfitom zaplati smluvni
pokutu (dle Ceniku). Okolnosti, ktera brani postupu podle odst. (1) je zejména existence
dalsich splatnych pohledavek knihovny se ¢tenaiem nebo rezervace knihovni jednotky jinym
ctenarem.

Cl. 36

Rezervovani knihovni jednotky

1)

Ctenaf si muze rezervovat budouci vypljc¢eni knihovni jednotky, kterd je v dané dobé
vypljcena jinym ¢tenafem, nebo je z jiného divodu docasné nedostupna. Knihovni jednotky
uréené k prezenénimu vyuziti nelze rezervovat.

)

Rezervovani provadi knihovna na ctenafovu zadost, nebo je provede Ctendf sam
prostiednictvim internetového piistupu do katalogu a svého konta.

©)

Zadanim rezervace Ctenar piijima zavazek uhradit knihovné ndklady spojené s rezervovanim
knihovni jednotky. Tyto naklady je tfeba uhradit pfed vydanim rezervace. VySe thrady je
stanovena v Ceniku (pfiloze knihovniho tadu).

(4)

Knihovna miize zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou. Ctenafi
tim zanikd povinnost uhradit naklady podle odst. (3). O zruseni rezervace knihovna Ctenate
neprodlené a na své naklady uvédomi.
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Cl. 37
(1)

Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice ¢tenail, prednost ma ten, kdo zadal svou
rezervaci dfive.

)

O splnéni rezervace uvédomi knihovna ¢tenare zdznamem do ¢tenaiského konta u zddaného
titulu a dale odeslanim e-mailové zpravy, piipadné SMS. Knihovna nenese odpovédnost za to,
ze vyrozumeéni o splnéni rezervace nebylo uzivateli doruc¢eno, nebo mu bylo doruceno pozde¢.
To neplati, pokud nedoruceni nebo pozdni doru¢eni nastalo zavinénim knihovny.

@)

Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pfipravena k vyptjceni (splnéni rezervace), ¢tenat
ma pravo na jeji prednostni vyptijceni. Toto pravo trva 14 dni. Marnym uplynutim této lhiity
toto pravo zanikd, aniz by zanikl zavazek uzivatele uhradit ndklady knihovné podle ¢l. 36,
odst. (3).

Cl. 38
1)
Ctenai miize o zruSeni rezervace pozadat stejnymi zpasoby, jako ji Ize zadat.
)

Zrusenim jiz splnéné rezervace nezanika zavazek Ctenate uhradit naklad knihovny podle ¢l.
36 odst. (3).

X1. Spole¢na ustanoveni o vypajékach (Cl. 39-43)
Cl. 39

Smlouva o vyptjcce se fidi timto knihovnim fddem a nestanovi-li knihovni fad jinak, téz
ustanovenimi ob¢anského zakoniku o smlouveé o vyptijcce a o odpoveédnosti za Skodu.

Cl. 40
(1)

Uzivatel je pfi vyptij¢ovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned
to ohlasit knthovnikovi.

)

Poskozenim podle odst. (1) se rozumi kazdé poSkozeni, které vyznamné sniZuje moznost uziti
knihovni jednotky, kuptikladu pokud je knihovni jednotka netplna.

@)

Poskozenim podle odst. (1) neni bézné opotiebeni odpovidajici staii a povaze knihovni

jednotky.



@éstské knihovna Bruntal

MESTSKA KNIHOVNA BRUNTAL, SKOLNi 723/2, 792 01 BRUNTAL

Cl. 41
1)
Uzivatel je povinen se o vypujcenou knihovni jednotku fadné starat, zejména ji:
a) chranit pted poskozenim, ztratou a odcizenim,

b) neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek c¢i
jinak, a nepfenechat k uziti dalsim osobam (s vyjimkou podle odst. (2).

)
Uzivatel je opravnén vypuj¢enou knihovni jednotku:
a) uzivat pro vlastni potiebu,
b) bezplatné pienechat k uziti osobé navzajem blizké.

Piedanim knihovni jednotky se vSak uzivatel vii¢i knihovné€ nezbavuje povinnosti podle odst.
(1), povinnosti knihovni jednotku vc¢as a fadné vratit apod.

ClL 42
Vypijéni limity
1)

V knihovné muiize mit registrovany ¢tenaf véku alespon 15 let soucasné absenéné vypujceno
nejvySe 10 periodik a 15 dalSich knihovnich jednotek (z toho maximélné¢ 3 tituly
audiodokumentd nebo audiovizualnich dokumentti nebo e-knih).

)

Ctenaf mladsi 15 let miize mit soucasné absenéné vypijéeno nejvyse 10 periodik a 10 dalich
knihovnich jednotek (mimo audio- a audiovizualni dokumenty).

Cl. 43

Ctenaf muiZe jako soudast ochrany pied zneuzitim svého &tenafského prikazu pozadat
knihovnu, aby snizila pocet knihovnich jednotek, které Ize na tento prikaz soucasné vypijcit.
Obdobn¢ je mozné zvysit tento pocet zpét az na limitni hodnoty podle CI. 42.

X11. Reklama¢ni ¥4d (Cl. 44-47)
Cl. 44

Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,,st€Zzovatel):
a) s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou mu knihovna poskytla,
b) s tim, ze mu sluZzba ze strany knihovny poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

c¢) s jednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem knihovny poskytoval nebo jeji poskytnuti
odeprel, nebo

d) s jakoukoliv dalsi skutecnosti tykajici se knihovny,
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ma pravo danou skute¢nost reklamovat ve lhité patnacti dnit od okamziku, kdy se o ni
dozvédél. Skutecnost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez dva roky, lze reklamovat jen tehdy,
jestlize z ni pro Ctenafe plyne nepromlceny majetkovy néarok. Reklamovat dale nelze
skute¢nost, o niz byly udaje zlikvidovany z diivodu ochrany osobnich udaji.

Cl. 45
Obsah reklamace

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si sté¢Zuje a jakou népravu
zada. Je-li reklamace poddna pisemné, musi z ni byt téZ patrno, zda a kam ma knihovna
odeslat vyftizeni reklamace.

Cl. 46
1)
Reklamace se podava ustné nebo pisemné.
)

Pokud neni mozné reklamaci vyfidit ihned, knihovna mize Zadat, aby sté¢Zovatel reklamaci
podal pisemné&. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyfidi.

Cl. 47

Lhiita a forma vyrFizeni reklamace
1)
Reklamace se vytizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.
)

Reklamace se vyfizuje bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyftidit ihned, musi
byt vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

XI11. Dluh &tenaie (Cl. 48-56)
CL 48

PlInéni dluhu
(1)

Penézity 1 nepenézity dluh, véetné vraceni vypujcky, je mozno plnit jen v té knihovné, ve
které vznikl.

)
Knihovna umoziuje téz bezhotovostni plnéni penézité¢ho dluhu.
@)

Po podani Zaloby lze plnit dluh v knihovné nebo u ptislusného pravnika. Podminky zpétného
vzeti zaloby ¢tenaf vzdy musi projednat s pravnim zastupcem knihovny.
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(4)

Knihovna je povinna piijmout plnéni dluhu i od osoby odlisné od dluziciho ctenate, je-li
jednoznacné, za koho je dluh plnén.

Cl. 49

Prodleni se spInénim dluhu

1)

Je-1i ¢tenat v prodleni se splnénim dluhu, knihovna ma pravo Ctendfe o splnéni dluhu
upomenout, posléze je upomenout predzalobni vyzvou a nebude-li ani poté duh splnén,
knihovna ma pravo postupovat podle CI. 54.

)

Knihovna ¢tendfe upomind na adresu jeho trvalého pobytu, pokud Etenaf pro styk s knihovnou
nezvoli korespondenéni adresu.

©)

Je-li ¢tenaf registrovan jako ¢tendf mladsi 15 let, knihovna mu odesila pouze jednu upominku,
dal$i upominky a ptedzalobni vyzvu posila na adresu jeho zakonného zastupce.

(4)

Upominka nebo ptedzalobni vyzva se povazuje za dorucenou, pokud ji knihovna odesle na
adresatem posledné udanou adresu a k jejimu doruceni nedojde z diivodu na stran¢ adresata,
napf, ze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku pievzit.

(%)

Ctenaf je povinen knihovné nahradit ndklady, které ji vzniknou v souvislosti s upomindnim
a vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné a odmény vyplacené tretim osobam.

(6)
Splatnost nakladl za upominku nebo piedzalobni vyzvu nastava dnem jejiho odeslani.
CL. 50

Zpozdné
)

V piipad¢ prodleni s vracenim vypujcek je Ctenai povinen ve prospéch knihovny zaplatit
smluvni pokutu (dale jen ,,zpozdne®). Stejnou povinnost ma ¢tenaf i v pripad€ udalosti podle
Cl. 52 odst. (1), a to az do uzavieni dohody o zplisobu nahrady skody (CI. 53 odst. (3).

)

Ctenaf neplati zpozdné v piipadé, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povazuje
necekana hospitalizace, pracovni neschopnost, Zivelni pohroma a dal$i objektivni piekazky,
které ctenaf nemohl piekonat a které branily véasnému vraceni vypujcek. Existenci takové
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prekazky musi Ctenaf prokéazat. Za objektivni pfekazku se nepovazuje = dopravni  vyluka,
nepiizen pocasi apod.

@)
Ctenafe neomlouva okolnost branici vraceni vyptjéek, nastane-li okolnost az po uplynuti
vypujéni lhity.

(4)

Zpozdnym nezanikd povinnost vratit vypuj¢enou knihovni jednotku v€as a fadné. Zaplaceni
zpozdného nezbavuje Ctenafe povinnosti vratit knihovni jednotku, pfipadné ji nahradit podle
Cl. 52.

()
Vyse zpozdného je stanovena v Ceniku (ptiloze knihovniho tadu).
ClL. 51
Prodleni s vracenim delsi nez rok

Trva-li prodleni ¢tenaie s vracenim vypuj¢ené knihovni jednotky déle nez rok a knihovna do
té doby Ctenaie nezazaluje o vraceni knihovni jednotky, ukoncuje se smlouva o vyptjcce této
knihovni jednotky a povinnost knihovni jednotku vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeji
cenu, kterd je splatnd ihned po ukonceni této smlouvy. Cenu pfitom knihovna stanovi
obdobné podle Cl. 52.

CL 52
Nahrada vypijcené knihovni jednotky
1)

Ctenaf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jeji ztraté & znieni b&hem
doby, kdy ji mél vypijcenou. Za znicenou knihovni jednotku je povazovana i knihovni
jednotka netiplna €i zjevné poskozena tak, ze jiz neni pro knihovnu dale upottebitelna.

)
Ctenaf nahrazuje $kodu podle své volby:
a) vécnou nahradou dle odst. 3 nebo
b) v penézich.

Na zékladé této volby uzavie knihovna se ¢tenafem dohodu o nahradé skody. Dokud neni tato
dohoda uzaviena, oznameni $kody nema pravni vyznam, zejména neni piekédzkou prodleni
podle Cl. 49 a prava knihovny na zpozdné podle Cl. 50.

@)

Vécnd nahrada knihovni jednotky se plni nahradou téhoz titulu (nahrazeni ztracené véci
stejnou véci - stejné vydani, dotisk nebo nezménéné novejsi vydani téhoz titulu od téhoz
vydavatele) a ¢tenaf uhradi i1 knihai'ské a knihovnické zpracovani.
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(4)

V penézich se $koda hradi minimaln¢ cenou knihovni jednotky navySenou o néklady na jeji
zpracovani dle Ceniku (pfilohy knihovniho tadu). Tato castka muze byt nékolikandsobné
navysSena dle odst. (5).

()

Je-li skutecnd Skoda zjevné vyssi nez Castka stanovena v Ceniku (pfiloze knihovniho tadu),
ma knihovna pravo zadat ndhradu skute¢né skody dle odborného odhadu knihovnika.

(6)

Ctenar je povinen uhradit piipadné dalsi uceln¢ vynalozené osobni a vécné naklady knihovny
na ukony souvisejici s likvidaci Skody.

Cl. 53

Poskozeni knihovni jednotky

1)

Ctenaf je povinen nahradit $kodu na knihovni jednotce, doslo-li k jejimu poskozeni b&hem
doby, kdy ji m¢l vypiijcenou.

(2)

Poskozenim podle odst. (1) se rozumi zjevné poSkozeni, které vyznamné sniZuje moznost
uziti ¢i kvalitu knihovni jednotky. PoSkozenim neni v&cné opotiebeni odpovidajici stari
a povaze knihovni jednotky.

©)
Skoda se stanovi pausalni ¢astkou podle Ceniku (pfilohy knihovniho #adu), pokud neni $koda
zjevné vys$i. V takovém pfipadé knihovna ctenaii vycisli vysi skody v jednoduchych
pfipadech na misté, v ostatnich pfipadech do jednoho tydne, neni-li jind dohoda.

(4)

Knihovni jednotka, kterd byla poskozena podle odst. (1), miize byt dale pij¢ovana jen tehdy,
jestlize je jako poskozend knihovnou zietelné oznacena.

()

Ctenaf je povinen zkontrolovat v okamziku vypijcky, zda je zjevné poskozena knihovni
jednotka takto oznacena, jinak se ma za to, Ze Skodu zpusobil on. Pokud je Ctenar v okamziku
vypujcky na pochybach, zda je knihovni jednotka takto poskozena, knihovna je na jeho vyzvu
Jji povinna oznacit.
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Cl. 54

Po marném uplynuti pfiméfené lhity k dodate¢nému splnéni ¢tenafovych dluhti, knihovna
muze chranit sva prava:

a) u soudu,
b) u organti ¢innych v trestnim fizeni,
¢) odprodejem pohledavky jiné osobé&, nebo
d) dal$im zékonem ptedvidanym zpisobem.
CL 55
1)

O vyjimecném ¢asteCném C¢i tplném prominuti dluhu registrovaného ¢tenate rozhoduje feditel
knihovny nebo jim povéieny zaméstnanec. O prominuti dluhu musi étenar pozadat pisemné
a dolozit vSechny podstatné skutecnosti, které ve své zaddosti uvadi.

)

Dluh Ize prominout pouze z divodu ctendifovy socidlni nouze, zvlasté nepiiznivého
zdravotniho stavu nebo z plivodu jinych zvlasté zavaznych okolnosti tykajicich se osoby
Ctenare.

Cl. 56

Na dluhy uZzivateld, ktefi nejsou registrovanymi Ctendfi, se ustanoveni této hlavy pouziji
pfiméfene.

XIV. Zvetejnéni knihovniho ¥4du a jeho zmén (Cl. 57-58)
Cl. 57

Zverejnéni knihovniho Fadu
1)
Knihovni fad je zptistupnén:
a) k nahlédnuti v knihovné na dostupném mist¢,

b) na internetovych strankach knihovny na adrese www.mekbruntal.cz,

¢) ptipadné i jinym vhodnym zplsobem.

()

Knihovni fad je zvefejnovan v aktudlnim znéni nebo v pivodnim znéni spolu s pozdé¢jsimi
zménami.
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Cl1.58
Zverejnéni zmén knihovniho fadu
1)

Zmeény knihovniho fadu ozndmi knihovna uzivatelim s dostate¢nym predstihem pied jejich
ucinnosti:

a) v knihovné snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,

b) na internetovych strankach knihovny a

¢) jinym vhodnym zpiisobem, piipadné jejich kombinacemi.

XV. Vyjimky z knihovniho ¥idu (Cl. 59)
C1. 59
1)

O vyjime¢ném poskytnuti sluzby piesahujici narok uzivatele ¢i registrovaného Ctenafe a
ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje feditel knihovny nebo jim povéfeny
zaméstnanec.

)
Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

XV1. Ustanoveni piechodna a zavére¢na (Cl. 60-62)
Cl. 60

Ustanoveni prechodna

1)

Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich uzivatelti podle
tohoto znéni knihovniho tadu, 1 pokud tato prava a povinnosti vznikly pied jeho U¢innosti.

)

Vyptjéni lhiaty vypljéek zahajenych pied ucinnosti tohoto znéni knihovniho fadu se
zachovavaji beze zmény.

@)

Néhrady skody vzniklé v souvislosti s vyptjckou uskutecnénou pied ucinnosti tohoto  znéni
knihovniho fadu se fidi podle znéni knihovniho fadu platného v dob& uzavieni smlouvy o
vypujéce. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za Skodu odpovida, ndhrada Skody se fidi timto
znénim knihovniho fadu.

(4)

Smluvni pokuty, na néZ knihovné vzniklo pravo ptfed Gcinnosti tohoto znéni knihovniho fadu,
se fidi znénim knihovniho fa4du platného v dobé uzavieni smlouvy o vypljcce knihovni
jednotky.
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Cl. 61
Rozhodny pravni Fad a pravomoc soudu
1)

Pravni vztahy uzivatelli, ¢tenaid, jejich zdkonnych zastupcti a rucitelil na jedné strané
a knihovny na stran¢ druhé se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

()

Pravomoc k projednavani spord z pravnich vztaht podle odst. (1) maji soudy Ceské
republiky.

©)

Umoziuje-li pravni fad sjednat mistni ptisluSnost soudu, je jim soud, v jehoz obvodu se
naléza sidlo knihovny.

Cl. 62

Ucinnost

Tento knihovni fad je u¢inny od 1. 9. 2024.

V Bruntale dne 1. 9. 2024

Mgr. Jakub Vicek
reditel, Méstska knihovna Bruntal

Prilohy

Dodatek knihovniho fadu ¢. 1 — Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky
Dodatek knihovniho fadu ¢. 2 — Pravidla ptij¢ovani deskovych her

Dodatek knihovniho fadu €. 3 — Smérnice o ochrané osobnich udaji uzivateld

Dodatek knihovniho #adu &. 4 — Cenik sluzeb
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Dodatek knihovniho Fadu ¢. 1
Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky

1.

K dispozici je celkem 5 pocitacti na jednotlivych oddé€lenich.

Vypocetni techniku mize vyuzivat kazdy navstévnik knihovny, ktery ovlada zaklady
prace na pocitaci a zakladni principy prace s internetem.

2.

Poplatky: 1 hodina: 20,- K¢ (pocita se kazda zapocata %4 hodina: 5,- K¢).
Tisk: 1 strana textu  5,- K¢.

Barevny tisk: 1 strana 10,- K¢.

3.

UZivatel miize:

Do pocitace, ktery tuto ¢innost umoziiuje, vkladat vlastni média (CD, USB) pouze za ucelem
odeslani vlastnich dat prostfednictvim internetu, nebo ulozeni dat ziskanych z internetu.

4.

Uzivateli neni dovoleno:

Pouzivat vypocetni techniku knihovny k jinym tG¢elim, nez k vyuziti sluzeb poskytovanych
knihovnou, kopirovat a distribuovat ¢asti opera¢niho systému knihovny a nainstalovanych
aplikaci a programii v knihovné, ptetézovat pocitatovou sit’ knihovny (napf. stahovanim
neumérného objemu dat z internetu), ménit nastaveni pocitace, ukladat data na pevny disk,
restartovat pocitac, instalovat programy, nebo jejich dopliky, spoustét programy, které nejsou
soucasti nainstalovaného software pocitace, vyhledavat, prohlizet, tisknout a Sifit webové
stranky s pornografickym nebo narodnostné a nabozensky urazlivym obsahem, stranky
propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici k uzivani drog.

5.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za piipadné zasahy do konfigurace pocitace, které by
jakymkoliv zpisobem mohly mit vliv na provoz pocitace. Déle je uzivatel plné odpoveédny za
Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostiedky vypocetni techniky vcetné skod
zpusobenych jim zanesenymi pocitaCovymi viry.

6.

Ziskané informace a data (v jakékoliv formé, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k osobni
potfebé uZzivatele a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv zplsobem déle
roz§ifovat, rozmnozovat, kopirovat, pijcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti),
prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komercnim ucelim.

7.

Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (Zakon ¢. 216/2006 Sb. ze dne
25. dubna 2006, kterym se méni zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpisil, a n¢které dalsi zékony.

8.
Provoz pocitaCové sit¢ knihovny miize byt omezen, nebo pierusen z diavodii nezbytné
technické a softwarové udrzby, ptipadné z jinych zdvaznych divodi.
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9

V ptipadé nedodrzeni nékterého z uvedenych pokynii mohou pracovnici knihovny ukoncit

pfistup uzivatele k vypocetni technice; povinnost uZivatele zaplatit poplatek za dobu
pouzivani vypocetni techniky tim nezanika.
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Dodatek knihovniho Fadu ¢. 2
Pravidla pijcovani deskovych her

Pijcovani

Deskové hry jsou k dispozici k absenénim vypuj¢kam v pijéovné pro dospélé ¢tenaie
béhem oteviraci doby knihovny.

Absen¢né se pujcuje pouze 1 hra na dobu 1 mésic (31 dni) bez moznosti prodlouZeni.
Deskovou hru si mohou vyptjcit pouze uZivatelé starsi 15 let.

V kazdé hte je pfiloZzen seznam vSech komponentl hry. Pfed vyplj¢enim je uzivatel
povinen sam si podle tohoto seznamu zkontrolovat kompletnost hry. Neud¢la-li to, ma
se za to, ze je hra kompletni.

Vypujéku deskové hry stvrzuje uzivatel svym podpisem.

Uzivatel je povinen vypujcenou deskovou hru uzivat tak, aby nedoSlo k jejimu
poskozeni. Uzivatel neni opravnén pienechat deskovou hru k uzivani jiné osobg.

Vraceni

Uzivatel je povinen vratit deskovou hru ve stanoveném terminu a pockat do ukonceni
kontroly kompletnosti vracené hry knihovnikem.

V ptipadé prodleni plati sankéni poplatek 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Ztrata ¢i poSkozeni

V piipadé€ ztraty ¢i poSkozeni ¢asti deskové hry je uZzivatel povinen uhradit plnou cenu
hry a manipula¢ni poplatek ve vysi 150 K¢, nebot’ ztrata jednotlivych komponentt hry
¢ini hru plnohodnotné nehratelnou. Uzivatel mé také moznost zakoupit jako nahradu
stejnou hru, v tomto piipadé se vybira pouze manipulacni poplatek jako pii ztraté
knizni publikace (viz Cenik sluzeb knihovny) ve vysi 50 K¢.



@éstské knihovna Bruntal

MESTSKA KNIHOVNA BRUNTAL, SKOLNi 723/2, 792 01 BRUNTAL

Dodatek knihovniho iadu ¢. 3
Smérnice o ochrané osobnich udaja uzivatela

1. Méstska knihovna Bruntal (dale jen ,,knihovna“) zpracovava takové osobni udaje uzivateld,
které slouzi k jejich jednozna¢né identifikaci s cilem ochranit majetek knihovny. Jde o jméno
a pfijmeni, datum narozeni a trvalé bydlists. Udaje o emailu a telefonnim &isle nejsou
povinné; C¢tenaf je poskytuje dobrovolné a miize souhlas s jejich zpracovanim kdykoliv
odvolat. U déti do 15 let se vyzaduji 1 daje rodice (zdkonného zastupce).

2. Osobni udaje jsou v papirové formé na piihlaSce ctenafe, odkud se prenaseji do
elektronického systému pouzivaného knihovnou. Pracovnici, ktefi pfichazeji do styku s témito
udaji, maji podepsan zavazek mlcenlivosti.

3. Knihovna mé informaci o zpracovavani osobnich udajii ¢tendii nahldSenou na Utadu pro
ochranu osobnich udaja.

4. Nasledujici rok po vyporadani veskerych vzajemnych zavazka (ze statistickych duavodi)
jsou veskeré osobni udaje o uzivateli v databazi anonymizovany a papirova ptihlaska projde
skartaci. Ctenai ma pravo pozadat o difvéj§i anonymizaci svych Gdaji po vypotadani viech
zévazkl a podle provoznich moznosti mu bude vyhovéno, nebo bude informovan o terminu,
kdy k anonymizaci dojde.

5. Prostory knihovny jsou monitorovany kamerami se zdznamem. Upozornéni na tuto
skute¢nost je na vstupnich dvefich do knihovny a provozovani kamerového systému je
nahlaSeno na Ufadu na ochranu osobnich udaj.



@éstské knihovna Bruntal

MESTSKA KNIHOVNA BRUNTAL, SKOLNi 723/2, 792 01 BRUNTAL

Dodatek knihovniho i‘adu &. 4
Cenik sluzeb platny od 1. 9. 2024

REGISTRACNI POPLATKY

Kazdy ctenar je pfi piihlaSeni se do knihovny povinen uhradit rocni registracni poplatek
V nasledujici vysi:

Déti do 15 let: 50,- K¢
Studenti, seniofi: 80,- K¢
Dospéli ctenafi: 150,- K¢

Seniofi nad 75 let:  zdarma
SLUZBY

Rezervace — za vytvoieni rezervace uhradi ¢tenaf pii prevzeti poplatek: 5,- K¢ za kazdy
rezervovany titul

MVS — pfi prevzeti knih objednanych prostfednictvim MVS z jinych knihoven uhradi ¢tenaf
manipulacni poplatek + poStovné a balné: 80,- K¢ za kazdy dosly titul

Skenovani: 1 strana predlohy 5,- K¢

Kopirovani:

Z knihovnich materialu: A 4 jednostranné 2,- K¢
A 4 oboustranné 3,- K¢

Z ptinesenych materiali: A 4 jednostranné 2,- K¢
A 4 oboustranné 3,- K¢

Z obrazovych materiall A 4 jednostranné 3,- K¢

A 4 oboustranné 6,- K¢
U formatu A3 tvoii cena za kopirovani dvojnasobek ceny formatu A4.

Vyuziti PC:
Katalogy knihovny/pfistup na internet: zdarma

Pristup k vnéj§im informacnim zdrojtim, ke kterym ma knihovna bezplatny pfistup:

Registrovany uzivatel s uhrazenym registracnim poplatkem:
15 min. denné€ zdarma, pak 5, - K€ za kazdych zapocatych 15 min.

Neregistrovany uzivatel: kazdych zapocatych 15 min.: 5,- K¢&

Tisk z PC:
1 strana textu, ¢ernobily tisk: 5,- K¢
1 strana textu s obrazky, barevny tisk: 10,- K¢



@éstské knihovna Bruntal

MESTSKA KNIHOVNA BRUNTAL, SKOLNi 723/2, 792 01 BRUNTAL

SANKCNI POPLATKY

NedodrZeni vyptjéni lhity tisténych dokumenti:

Poplatek za ptekroceni mési¢ni vyptjcni lhity: 10,- K¢
1. pisemné upominka (14 dnt po uplynuti vyp. lhity): 30,- Ké
2. pisemna upominka (1 mésic po 1. pisem. upomince): 60,- K¢é
3. pisemnd upominka (pfedsoudni upominka): 120,- K¢
4. doporuceny dopis: 200,- K¢
Vystaveni duplikatu ctenafského prukazu pfi jeho ztrat€ nebo poSkozeni: 30,- K¢é

Ztrata publikace: knihovnik je opravnén vyzadovat podle druhu ztracené publikace bud’to
vécnou nahradu (nahrazeni ztracené véci stejnou véci - stejné vydani, dotisk nebo
nezménéné novejsi vydani téhoz titulu od téhoz vydavatele), penézni thradu ve vySi realné,
soucasné trzni ceny ztraceného dokumentu + manipulacni poplatek 50,- K¢

Poskozeni ¢arového kodu: 20,- Ké
Poskozeni obalu knihy: 10,- Ké
Ztrata nebo poskozeni audio-dokumentu: pofizovaci cena + 100,- K¢

Poskozeni krabicky nebo textu pfilohy audio-dokumentu: 15,- K¢

Ztrata nebo poskozeni deskové hry: pofizovaci cena + 150,- K¢
Piekro€eni vypijcni lhity deskové hry: 10,- K¢ / zapocaty den

Cenik sluzeb RKC platny od 1. 9. 2024

SLUZBY RKC

Jsou poskytovany Regionalnim knihovnickym centrem (RKC) MEK Bruntal knihovnam
v regionu na zékladé dvojstrannych smluv. Vycet poskytovanych sluzeb je uveden ve
smlouve¢ s krajskou knihovnou a krajskym ufadem. Jejich uhrada jde na vrub krajské dotace.

SANKCNI POPLATKY RKC

Ztrata publikace — uzivatel uhradi plnou cenu knihy.



